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1. INTRODUCCIÓN (1/2)

❑ La importancia de los trabajos de diagnóstico sobre factores relevantes

➢ La evaluación de diagnóstico como antesala de feedback

➢ Evaluación formativa y feedback

❑ PISA 2015: Una oportunidad para España

➢ La participación de las 17 CC.AA con muestra ampliada

➢ La posibilidad de un aprovechamiento máximo de la base de datos

✓De rendimientos

✓De cuestionarios

➢ Los trabajos de la Cátedra de Políticas Educativas de la UCJC
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❑ Avance

➢ La metodología: instrumentos de medida y procedimientos de análisis

➢ Los resultados: feedback interno y feedback externo a nivel de centro. 
Análisis por comunidades autónomas 

➢ Algunas relaciones empíricas relevantes

➢ Conclusiones 

➢ Recomendaciones 

1. INTRODUCCIÓN (2/2)
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2. METODOLOGÍA: INSTRUMENTOS DE MEDIDA Y PROCEDIMIENTOS DE 
ANALISIS (1/3)

❑ El plan de investigación, el primer paso

❑ Los instrumentos de medida

➢Los cuestionarios de partida (Directores)

✓ Para el feedback interno
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Tabla 1. Cuestionario para la valoración del feedback interno
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2. METODOLOGÍA: INSTRUMENTOS DE MEDIDA Y PROCEDIMIENTOS DE 
ANALISIS (2/3)

❑ Los instrumentos de medida

➢Los cuestionarios de partida (Directores)

✓ Para el feedback interno

✓ Para el feedback externo
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Tabla 2. Cuestionario para la valoración del feedback externo
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2. METODOLOGÍA: INSTRUMENTOS DE MEDIDA Y PROCEDIMIENTOS DE 
ANALISIS (3/3) 

❑ Los instrumentos de medida
➢La definición de los indicadores
✓De feedback interno

FI = 100 x 1/8 ∑ <PS>i

<PS>i representa el tanto por uno promedio de síes obtenido sobre cada
uno de los 8 ítems de que consta el cuestionario SC040 (tabla 1) para la
correspondiente comunidad autónoma, o para España.

✓De feedback externo

FE = 100 x 1/5 ∑ <PS>j

<PS>j representa el tanto por uno promedio de contestaciones positivas
obtenido sobre cada uno de los 5 ítems de que consta el cuestionario
SC041 (tabla 2) para la correspondiente comunidad autónoma, o para
España.
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2. METODOLOGÍA: INSTRUMENTOS DE MEDIDA Y PROCEDIMIENTOS DE 
ANALISIS (3/3) 

❑ Los procedimientos de análisis

➢ Análisis de las relaciones con el feedback formativo y sus
expresiones interna y externa, de:

✓El nivel socioeconómico y cultural medido por cuartiles del
ISEC de los centros.

✓La titularidad pública o privada/concertada de los centros.
✓El rendimiento global de los centros en PISA 2015, medido

por sus cuartiles.

➢ Otros análisis del feedback formativo:
✓ Análisis de regresión lineal simple (interno).
✓ Análisis de regresión logística ordinal
✓ Análisis de varianza.
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❑ Valores para España y sus comunidades autónomas

3. LOS RESULTADOS: FEEDBACK INTERNO Y FEEDBACK EXTERNO (1/3)
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Tabla 1. Valores de los indicadores de feedback interno y de feedback externo de los 
centros para España y sus 17 CC.AA
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❑ Desviaciones con respecto al valor de la muestra de España

➢Para el indicador FI de feedback interno

3. LOS RESULTADOS: FEEDBACK INTERNO Y FEEDBACK EXTERNO (2/3)
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Figura 1. Desviaciones de los valores de FI de las CC.AA con respecto al valor de 
la muestra de España



–14–Feedback formativo en  España

❑ Desviaciones con respecto al valor de la muestra de España

➢Para el indicador FE de feedback externo

3. LOS RESULTADOS: FEEDBACK INTERNO Y FEEDBACK EXTERNO (3/3)
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Figura 2. Desviaciones de los valores de FE de las CC.AA con respecto al 
valor de la muestra de España
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❑ Feedback externo vs. feedback interno

4.  ALGUNAS RELACIONES EMPÍRICAS RELEVANTES (1/4)
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Figura 3. Análisis de regresión lineal FE vs. FI por CC.AA



–18–Feedback formativo en  España

❑ El feedback en los centros por nivel socioeconómico y cultural (ISEC)

4.  ALGUNAS RELACIONES EMPÍRICAS RELEVANTES (2/4)
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Figura 4. Valores de FI y FE para España por cuartiles del ISEC 
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❑ El feedback en los centros como instrumento de compensación educativa en

las CC.AA

4.  ALGUNAS RELACIONES EMPÍRICAS RELEVANTES (3/4)
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Figura 5. Comunidades autónomas cuyos valores de los indicadores de feedback
FI y FE, del cuartil inferior Q1 de los centros superan a los del cuartil superior Q4
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❑ El feedback en los centros y su titularidad pública o privada

4.  ALGUNAS RELACIONES EMPÍRICAS RELEVANTES (4/4)
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Figura 6. Valores de los indicadores de feedback interno y externo para España 
por titularidad del centro
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5. CONCLUSIONES PRINCIPALES (1/2)   

❑ El 52,9 % de los directores españoles encuestados practican
habitualmente la forma de feedback formativo asociado a la
información que les proporcionan las evaluaciones internas.

❑ El 43,9 % de los directores españoles encuestados practican
habitualmente la forma de feedback formativo asociado a la
información que les proporcionan las evaluaciones externas.

❑ Hay, pues, un amplio recorrido de mejora

❑ La relación entre la frecuencia de las acciones de feedback interno y de
feedback externo, indican una fuerza débil (R2 = 0,09) y
estadísticamente no significativa (sig. = 0,21) para la muestra nacional.

❑ El feedback interno, a nivel nacional, es empleado como un
instrumento de compensación educativa con un nivel de significación
del 99%, al ser más frecuentes allá donde más se necesitan. No ocurre
lo mismo con el feedback externo.
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❑ Cuando se analizan las comunidades autónomas, se advierte que sólo las
comunidades autónomas de Canarias, Cataluña, Aragón, Murcia, Madrid, País
Vasco, Castilla y León y Navarra puntúan en positivo para los dos indicadores
de feedback formativo, alineándose por tanto con las necesidades de
compensación educativa.

❑ Los centros privados son los que más practican, en términos relativos, el
feedback externo, mientras que son los centros públicos los que más aplican
el feedback interno.

5. CONCLUSIONES PRINCIPALES (2/2) 
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❑ Promover y perfeccionar las prácticas del feedback formativo entre los
directores de los centros, mediante acciones formativas que combinen
fundamentos conceptuales, bases empíricas y entrenamiento sobre la
práctica.

❑ Impulsar las autoevaluaciones de los centros vinculando a ellas, de forma
sistemática, las acciones de feedback interno que, a la luz de nuestros
resultados, son las que parecen tener un mayor significado para los centros.

❑ Concebir las evaluaciones externas de tal modo que promuevan la aplicación
del feedback formativo por la dirección de los centros, asegurando para ello
su carácter censal y estimulando su aplicación en cada uno de los centros.

❑ Potenciar el uso del feedback formativo en los centros que más lo necesitan,
aprovechando mejor, en las actuaciones de la dirección, la información
derivada de las evaluaciones sistemáticas.

❑ Vincular, de un modo deliberado y sistemático, las prácticas propias del
feedback formativo con una visión integrada y efectiva del liderazgo de la
dirección, tanto en el nivel de la formación como en el de la acción.

6. ALGUNAS RECOMENDACIONES
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Esta presentación ha sido elaborada a partir de López Rupérez, F.; García
García, I.; Expósito Casas, E. (2019). Liderazgo de la dirección y feedback
formativo. Dos pilares básicos de la gobernanza escolar. Madrid:
Universidad Camilo José Cela. Disponible en: Cátedra de políticas
educativas - Universidad Camilo José Cela (ucjc.edu)

NOTA

https://www.ucjc.edu/la-universidad/estructura-academica/catedras/catedra-politicas-educativas/#utab-pane-0-2
https://www.ucjc.edu/la-universidad/estructura-academica/catedras/catedra-politicas-educativas/#utab-pane-0-2
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